Je verplaatsen in het

publiek

Een wijk met sociale huurwoningen die gesloopt wordt en waar
nieuwbouw voor terugkomt. Dat is vooruitgang, maar tegelijkertijd
betekent het nogal wat voor bewoners. Hun vertrouwde omgeving
verandert. Carina Doggen van woningcorporatie Clavis in Terneuzen
maakte het van dichtbij mee bij nieuwbouwproject Lievenspolder.
Voor de bewonersavonden schakelde zij Simester in.

Onafhankelijk

"Op bewonersavonden kan het er stevig
aan toe gaan’, zegt Doggen. “Zeker als het
om sloop-nieuwbouw gaat. Mensen worden
uit hun veilige omgeving gehaald. Daar
komen een hoop vragen over, waarbij er
ook allerlei persoonlijke emoties loskomen.
Het was daarom goed dat er een neutrale
gespreksleider was in de persoon van Bas
ter Stege. Zijn onafhankelijkheid maakte hem
toegankelijk en geaccepteerd.”

Ontspannen

Waarbij er vooraf bij Clavis ook wel spanning
was hoe dergelijke avonden verlopen,
concludeert Doggen achteraf dat er altijd
een bepaalde rust werd gecreéerd: “Bas
communiceerde van tevoren heldere regels.
ledereen mocht zijn zegje doen, zonder

door elkaar heen te praten. Elk verhaal
verdient een luisterend oor. Vragen die
apart behandeld moesten worden, werden
netjes geparkeerd. Bas hield de regie op een
ontspannen manier. Soms prikkelend, maar
ook met een kwinkslag.”

Empathisch

Doggen heeft Simester leren kennen als
een vakkundige partij. Niet alleen bij de
gememoreerde bewonersavonden, maar
ook bij een bijeenkomst met zorgpartijen.
“Bas is bij elke gelegenheid zeer betrokken
en goed voorbereid. Hij heeft het vermogen
om zich heel goed te verplaatsen in zijn
toehoorders. Hoe hij zich beweegt tussen de
mensen maakt hem geaccepteerd. ledereen
voelt zich serieus genomen.”
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